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TESTULET
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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tanacsa ...............ccccceeeenene fogyaszto
(tovabbiakban fogyasztd), valamint a Vorosko Kft. (Székhely: 8200 Veszprém, Papai u.
36., cégjegyzékszam: 19-09-513341) vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

Felhivja a vallalkozast, hogy a jelen Ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil a
fogyaszto részére az eljarassal érintett termék vételaranak 20 %-at kitevé 6.000 Ft-ot,
azaz hatezer forintot téritse vissza.

Az eljar6 tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon belill a Kecskeméti Torvényszéktol
keresettel kérheti annak hatalyon kiviil helyezését, ha a tanacs osszetétele vagy eljarasa
nem felelt meg a torvény rendelkezéseinek; a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az
eljarasra, vagy akkor, ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul — az
Ajanlas részére tortént kézbesitését6él szamitott 15 napon beliill — akkor is kérheti a
Torvényszéktol, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyasztdo az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a
Békélteto Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanacs Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békéltet6 Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tanacs Ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse.

INDOKOLAS
Az eljaro tandcs a rendelkezésére allo iratok, valamint a meghallgatason elhangzottak alapjan
megallapitotta, hogy a fogyasztd 2016. november 11. napjan a Vorosko Kft. altal iizemeltetett

Euronics iizletben MUM 4830 tipusti Bosh konyhai robotgépet vasarolt 29.999 Ft vételaron.

A fogyaszto kérelmében foglaltak szerint a vasarlast megel6zéen 4 nappal korabban is jartak
parjaval az tizletben, ahol a fentiekben koriilirt konyhai eszkozt az ott 1€vé eladond bemutatta
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résziikre, egyuttal felhivta ra a figyelmiiket, hogy a 2016. november 11. napjatol indulo ,,Joy
napok” keretében az érvényes 29.999 Ft-os arhoz képest 20 %-kal olcsobban megvasarolhato
lesz a kiszemelt gép. A vallalkozas aktudlis szorolapjan is szerepelt — képpel is illusztralva —,
hogy a Bosh kishdztartasi gépekre 20 % kedvezmény 2016. november 11-13. k6zott. Erre
figyelemmel kortilbeliil 800 Ft-ért megvették a Joy ujsadgot, amelyben benne volt a sziikséges
kupon. Azzal a megadott napon visszamentek az {izletbe, ott azonban ugyanaz az eladénd mar
azt a tajékoztatast adta, hogy erre a termékre mégsem vonatkozik az akci6. Mivel karacsonyi
ajandéknak szantak, megvasaroltak az eredeti aron, de az igért 20 % kedvezményre tovabbra
is igényt tartanak. Kérésiiket azonban a vallalkozéas a 2016. november 18-an kelt levelében
elutasitotta. Erre tekintettel a 20 %-os kedvezménynek megfeleld 6.000 Ft megtéritése végett
békéltetd testiileti eljarast kezdeményeztek.

A vallalkozés valasziratdban, valamint a meghallgatdson is elmondta, miszerint az eladond
nem adott olyan tajékoztatast, amelyre a fogyasztd hivatkozik, hiszen — ahogyan az a Joy
kuponon is egyértelmien feltiintetésre keriilt — a kedvezmények nem halmozhatok, illetve
nem vonhatdk Ossze, valamint a kedvezmény nem vonatkozik az egyéb akcidban résztvevo
termékekre és az iddszakban érvényes szordlapban szerepld késziilékekre. A szdban forgd
termék pedig mind a 2016. november 2-7., mind a november 8-14. kozott érvényes akcios
ujsagban szerepelt a 29.999 Ft-os kedvezményes aron. Tobb féle markaja és fajtaju, kiilséleg
latszolag megegyezd vagy nagyon hasonld kinézetl ilyen késziiléket forgalmaznak, amelyek
koziil némelyik valéban megvasarolhatd volt Joy kuponnal, a Bosh MUM 4830 tipusu
robotgépre azonban nem vonatkozott.

A fogyaszt6 kérelme az alabbiak szerint megalapozott.

A fogyasztd kérelméhez mellékelte a 2016. november 8-14. kozotti idészakban érvényes
Euronics akcios ujsagot, amelyben szerepel fényképpel is szemléltetve a MUM 4830 tipusu
Bosh konyhai robotgép 29.999 Ft vételaron.

Ugyanezen ujsag kezddoldalan, szembetlind vastag keretben kiemelve az a tajékoztatas all,
miszerint az lizletekben megjeldlt — tobbek kozott — Bosh kishédztartasi gépekre a Joy napok
keretében 2016. november 11-13. kozott 20 % kedvezmény fog vonatkozni az akcids készlet
erejéig. A felhivas szintén fényképekkel illusztralt, és a fogyasztd altal megvasarolt termék
képével teljes mértékben megegyezd kép is lathato a rovatban.

Arra vonatkozo felvildgositas, hogy a Joy kedvezmény a mar eleve leértékelt, illetve a targyi
szorolapban szerepld termékekre nem vehetd igénybe, a felhivasban nem olvashatd. Habar az
kozlésre keriilt, hogy az iizletben megjeldlt termékekre vonatkozik csak, azonban tekintettel
arra, hogy 2016. november 8. napjan, amikor a fogyaszté az lizletben jart, még nem lattak el a
termékeket a Joy kedvezményt jelzé cimkékkel, azok csak november 11. napjatdl keriiltek ki
a polcokra, igy ezen informécid alapjan november 8. napjan a fogyasztdo nem tudhatta, és nem
is kovetkeztethetett arra, hogy az 4ltala megvasarolni kivant gépre nem fog vonatkozni a Joy
napi akcio.

Eppen ellenkezéleg, a kiszemelt késziilék figyelemfelhivo keretben elhelyezett fényképe
alapjan, alappal vonhatta le azt a kovetkeztetést, hogy arra érvényes lesz a 20 %-0sS
engedmény a termék Ujsagban fellelhetd ardhoz képest. Ezen feltételezést erdsithette meg az
is, hogy a szdveg szerint ,,az akcios készlet erejéig” biztositjak a Joy kupon felhasznaldsanak
lehetdségét, hiszen ezen szofordulatot értelmezhette ugy a kérelmezd, hogy az akcids készlet
az akcids Ujsagban hirdetett termékek korét oleli fel.



Nem kertilt egyértelmiien feltiintetésre, hogy az ,,akcids készlet” a szérolapban szerepld vagy
a Joy napok alkalméval érvényes vagy esetleg egyéb szempontok alapjan az {izletben
megjelolt akcidkra értendd-e, illetdleg, hogy azok egymastdl eltérnek, ezaltal a panaszos a sz6
hétkoznapi értelme szerint konnyedén azonosithatta az akcidt — mint az az elnevezésébdl is
adodik — az akcios Gjsadgban szerepld akciokkal. A fogyaszt6 nem rendelkezhetett, ¢s nem is
kellett rendelkeznie ismeretekkel a tekintetben, hogy az iizletben adott idészakban hany féle
akcid van, volt vagy lesz érvényben.

Hasonloképpen egy atlagfogyasztonak azzal sem kell tisztadban lennie, hogy a robotgépeknek
hany tipusa és fajtija 1étezik a magyarorszagi kereskedelmi forgalomban, azon belill is az
Euronics bajai iizletében, ¢és azok kozott vannak-e kiilsdleg hasonloak vagy megegyezoek.
Ezaltal, amikor latta a bekeretezett rubrikdban a neki tetszd konyhai eszkoz fotojat, és az
akcioban résztvevd kishaztartasi gépek felsorolasaban a Bosh markajelzést, okkal gondolhatta
azt, hogy az adott gépre, vagyis a képpel teljesen azonos megjelenésii Bosh MUM 4830
késziilékre is vonatkozni fog a 20 % kedvezmény.

A laikus, szakértelemmel nem rendelkezd fogyaszt6tdl nem varhatd el, hogy az ujsdgban
latottakat kovetden — amely alapjan felismerte az altala megvenni kivant robotgép képét a 20
%-o0s kedvezményesként feltiintetett termékek kozott — felmeriiljon benne, hogy az mas
markaji vagy tipust késziilékekre is utalhat. Egyértelmiien megallapithatd tehat, hogy az
akcios ujsagban taldlhatd informaciok, kiilonos tekintettel az ott szerepld kép alkalmas volt
arra, hogy a fogyasztot megtévessze az adott termékre vonatkozo kedvezményeket illetéen.

Fentiek alapjan a szorolapban szerepld tajékoztatasok ismeretében elegendd adat allt a
fogyasztd rendelkezésére ahhoz, hogy tigyleti dontését meghozza. Ennek alapjan ugy dontott,
hogy a késziiléket nem november 8-an veszi meg, hanem beszerzi a Joy Ujsagot, és azzal
november 11. napjan keresi fel ismét az iizletet a fent kortilirt termék megvasarlasa céljabol.

Amikor tehat az ligyleti dontését november 8. napjan meghozta, kizarolag az wjsagban
megjelentekre alapozhatott, a Joy kupon még nem allt rendelkezésére, az csak azt kovetden
kertilt birtokaba, amikor az tigyleti dontése mar megsziiletett arra vonatkozo6an, hogy a széban
forgd késziiléket megvasarolja. A Joy kuponon taldlhatdo aprod betlis részek az iigyleti
dontésének meghozatalara mar nem birtak befolyassal, az akcids ijsagbdl nyert informéciok
alapjan nem volt oka kételkedni az ott feltiintetettek valosagtartalmaban €s az az alapjan
levont kovetkeztetésében.

Tekintettel arra, hogy november 8. napjan az iizletben az eladoné altal adott felvilagositas
szoban hangzott el, igy annak utolagos rekonstrudldsa nem lehetséges, és mivel e korben a
vallalkozas €s a fogyasztd elbeszélése eltérd volt, mas bizonyiték pedig azzal kapcsolatosan
nem allt rendelkezésre, azt az eljard tanacs értékelni nem tudta.

Mindezekbdl kifolyolag a Beékéltetd Testiilet eljaré tanacsa a rendelkezésére allo adatok
alapjan, mint a kérelemben ¢és a valasziratban foglaltak és azok mellékletei, valamint kiilonds
tekintettel a targyi iddszakban érvényes akcids ujsag vizsgalata, illetve a vonatkozo,
alabbiakban idézett jogszabalyok alapjan, a bizonyitékok dsszességének mérlegelésével hozta
meg dontését.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVIL évi torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § h) pontja értelmében: ,,zigvleti dontés: a



fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett
késson szerzodest, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.”

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerint: ,,Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az daru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja,
kiilonleges arkedvezmény vagy drelony megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan
tigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.”

Mindezek alapjan az eljar6 tanacs a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban
foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozads a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az
eljard tanacs a fogyasztovédelemrol szold 1997.évi CLV torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 32.§
b.) pontjara figyelemmel a rendelkezésre all6 adatok alapjan tette meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanacs
Ajéanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil —
a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét — legkorabban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A birdsagi jogérvényesitésre valdo utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési
lehetdség hidnya €s a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén,
a fogyaszto értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.
§ (1) bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2017. februar 7.

Dr. Seres Aliz
eljaro tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1. Fogyaszto

2. Vorosko Kft. (8200 Veszprém, Papai u. 36.) vallalkozas
3. Irattar



